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MAIL-SUNUCUERISIM PROBLEMLERI COZUMU iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU

Bilgilendirme flgili Personel

Kontrol Etme Ilgili Personel

Bilgilendirme ilgili Personel

Sorun Tespiti fgili Personel

Sorun Cozme Tlgili Personel

Ilgili Personel

iS AKISI

BASLANGIC

Personel Yasadigi Sorunu Yerel
Sistem Yoneticisine Bildirir

Yerel Sistem Yoneticisi

Yonetimi Durumdan Haberdar Et

Giderilmesi Gereken Sorunu
Yerinde incele

Kullanicl
Hatah Giris mi
Yapiyor?

Hatay1 Gider ve
Gerekli Program
Ayarlarini Yap

Karsilasilan Sorunu
Bildir

FAALIYET / ACIKLAMA

-Kontrol Edilir

-Kontrol Edilir

-Bilgilendirme yapilir

-Sorun , Tespit Edilir

-Sorun Coziiliir

Uygulama Bilgi 1§1e~Daire (Ol el e | -Sorun Cézillemez ise BITAM (Bilgi Islem
Bagkanligi Daire Bagkanligi) personelinden yardim
istenir.
MEVZUAT

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

DOKUMAN / KAYIT

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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