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YEREL AG SORUNLARININ COZUMU is AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU IS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT

BASLANGIC

Personel Yasadigi Sorunu Yerel Sistem

Planlama Ilgili Personel Yiéneticisine Bildirir Bilgilendirme

Yerel Sistem Yoneticisi Ust Yonetimi -Bilgilendirme

Kontrol Etme P
Ilgili Personel Bilgilendirir

Sorun yerinde incelenir -Sorun Tespiti

-Sorun Tespiti
Sorun

Donanimsal
mi?

i Evet:
Degisim ya da Bireysel Coziim i¢in -Sorun Giderme
Yenisinin Temini Yonlendir
BITAM’a Karsilasil .
) Sorui:w Erif:j?rsl - -Sorun Giderme
Ilgili Personel
Bilgi Islem Daire
Uygulama Bagkanlig1
-Sorun Giderilemiyor ise Bilgi islem Daire
Baskanhigi (BITAM) personelinden yardim
o talebinde bulunulur.
Coziim I¢in Yardim Al
Uygulama Sorumlu Personel
Sorun Coziimi
N
W SAWAN

e 657 sayil1 Devlet Memurlar: Kanunu
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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